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高中生搜尋引擎使用情形分析－以樹德家商為例 

壹●前言 

一、緒論 

本質上搜尋引擎很單純，簡單地說，它只不過是定時發佈新資訊的網站罷了。搜

尋引擎的威力在於它有能力讓成千上萬的一般百姓自由發佈內容，讓全球都可立

刻讀取，這種新的發佈方式可以在幾分鐘內便傳遍全世界，老式內容發佈者根本

難以望其項背。 

 

二、研究動機 

網路資訊已成為日常中收集資訊時最重要來源，而這些網路資訊來自於四面八

方，因此「搜尋引擎」是網路資料搜尋的關鍵。我們想藉此探討搜尋引擎的特色

並以較常見的「YAHOO」、「GOOGLE」、「MSN」等三個搜尋引擎的進行優缺點

比較及分析。並透過問卷了解高中生對國內搜尋引擎的使用率及接受度情形。 

 

三、研究目的 

探討出三個搜尋引擎「YAHOO」、「GOOGLE」、「MSN」的優缺點，並藉問卷分

析出使用者對於搜尋引擎「YAHOO」、「GOOGLE」、「MSN」其知名度、滿意度、

有用性、易用性等四個特性的想法，去了解哪一個搜尋引擎是高中生接受度最高

的搜尋引擎。 

 

四、研究方法 

擬定研究主題，收集各種相關文獻資料，設定目錄分節，由搜尋引擎的起源延伸

至搜尋引擎的特性、特色，並以較，探討其優缺點，最後由問卷調查出，搜尋引

擎對於人們的實用性，並分析最終結論。 

 

五、研究架構 

根據本專題動機及目的，設計出專題研究架構 
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一、個人基本資料  

 
二、知名度  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

(一) 搜尋引擎的定義 

 

搜索引擎原指自動從網際網路(WWW)搜集訊息，經過一定整理以後，提供給用

戶進行查詢的系統。(註一) 

 

(二) 搜尋引擎的理論 

 

1、搜集訊息： 

搜索引擎利用稱為網路蜘蛛(spider)的自動搜索機器人程式。(註二) 

 

2、整理訊息： 

搜索引擎整理訊息的過程稱為“建立索引＂。搜索引擎不僅要保存搜集的訊息，

還要將它們按照規則進行編排。(註三) 

 

3、接受查詢： 

用戶向搜索引擎發出查詢，搜索引擎接受查詢並返回資料給用戶。搜索引擎時時

刻刻都接到來自用戶發出的查詢。(註四) 

 

（三）何謂入口網站 

入口網站是一個中心點，入口網站主要分兩類：企業資訊入口網站和內容管理入

口網站。(註五) 

 

四、有用性 

三、滿意度 

五、易用性 

搜
尋
引
擎 
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（四）搜尋引擎的介紹 

1、Google 

1998 年10 月Google誕生。是目前世界上最流行搜尋引擎之一，具備很多獨特且優

秀的功能，並且在介面等實作了革命性創新。(註六) 

 

2、Yahoo! 
1990 年4 月，Yahoo目錄誕生，隨著存取量和收錄鏈結數的增長，開始支援簡單

的資料庫查詢。(註七) 

 

3、Msn 

1995 年 8 月 24 日美國 MSN 網絡在線服務正式開張。(註八) 

 

 

二、問卷結果與問卷分析 

 

本組問卷以樹德家商學生為對象，了解高中生搜尋引擎的使用情形。 
全部問卷：300 張(男 120 人，女 174 人)。有效問卷：294 張。無效問卷：6 張。 

 

1. 請問你使用何者搜尋引擎查資料的結果最令你滿意? 

其他

1%
msn

0%

yahoo

76%

google

23%

藉由圓形圖可以了解，大家最喜歡用

YAHOO 的搜尋引擎查資料。 
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 2. 請問你最常用的搜尋引擎為何?
 

YAHOO

80%

GOOGLE

19%

MSN

0%

其他

1%

由右圖可知有 80%的同學最常用 yahoo
的搜尋引擎，而 google 只有 19%的同

學使用，msn 沒有同學使用，其他的搜

尋引擎只有 1%的同學使用，由此可知

大多數同學比較喜歡使用 yahoo 的搜尋

引擎，使用率比 google 還要好的多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. 請問你認為最好用的搜尋引擎是哪個呢? 
 

 

 

yahoo

80%

google

16%

msn

1%

其他

3%

大家都認為最好用的搜尋引擎

是 yahoo，可能是因為 yahoo 的

功能遠比其他網站的功能還

多，使用起來也比較方便，所以

大家都一直喜歡用 yahoo 的搜尋

引擎，也認為 yahoo 的搜尋引擎

是最好用的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. 請問你認為使用哪種搜尋引擎最方便?  
 

請問你認為使用哪種搜尋引擎最方便?

78%

18%
2% 2%

yahoo

google

msn

其他

由左圖可以得知 yahoo 這個搜尋引擎，幾

乎佔了快 80%，大名鼎鼎的 google 卻僅僅

只有佔了 18%，其他 4%則由 msn 和其他

所占據，也許是功能多的緣故，又或者是

習慣使然，才會讓，yahoo 在學生之中是有

著 非 常 高 的 使 用 率 。
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5. 請問你最常用的搜尋引擎有什麼特別吸引你的地方?  

 

 
請問你最常用的搜尋引擎有什麼特別吸引你的地方?

62%
23%

15%

搜尋資料很方便

找知識

其他

由左圖可以得知，大部分的學生使用

搜尋引擎時，都是在尋找資料，也許

是作業，又或許是娛樂方面，才讓搜

尋資料這個選項，佔了整個數據過半。

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 請問哪一種搜尋引擎的功能你最喜歡呢? 

 

YAHOO

74%

GOOGLE

24%

MSN

0%

其他

2%

 

 

 

 

 

由左圖可知 yahoo 有 74%的同學喜歡使

用，google 也有 24%的同學使用， 所以

我想應該是 YAHOO 的附加功能比較

多，而 GOOGLE、MSN 只能搜尋資料而

已。 
 

 

 

 

7. 請問你會在什麼情況下使用搜尋引擎? 

 
請問你會在什麼情況下使用搜尋引擎?

13%

57%

13%

17%

作業

找資料

購物

其他

由左圖可以得知，大部分的人使用

搜尋引擎時，常常都是在找資料，

而找資料則佔了高達 57%，作業

和購物則都是 13%，其他只有

17%，也許是學生的關系，才會讓

找資料這個選項過半。 
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8. 請問你喜歡 YAHOO 哪種附加功能? 
 由左圖可知，無名小站所佔 62%，拍

賣佔 16%，交友佔８%，其拍賣佔

14%。所以無名小站所佔的百分比較

高，可能是因為高中生喜歡分享自己

的心情與照片，而無名小站的普遍性

也偏高，所以特別受到大家的愛待。

 
拍賣

16%

交友

8%

其他

14%

無名小站

62%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9..請問你喜歡 MSN 哪種附加功能? 
 

及時通

66%

線上交友

10%

部落格

0%

其他

24%

 

 

 

 

 

 

 

由左圖可知即時通佔了 66%，線上交

友佔了 10%，部落格佔了 0%，其他佔

了 24%，所以即時通的百分比較高，

可能是即時通的普遍性，幾乎人人都

有即時通的帳號，而部落格百分比偏

低是因為現在大家都喜歡使用無名，

而操作也比部落格較容易 

 

 

10. 請問你喜歡 GOOGLE 哪種附加功能? 

 

電子地圖

37%

電子信箱

16%

網站論壇

16%

其他

31%

 由左圖可知，電子地圖佔了

37%，電子信箱佔了 16%，網

站論壇佔了 16%，其他佔了

31%，所以電子地圖的百分比

偏高，可能是因為 GOOGLE
的電子地圖功能較明確，所

以大家比較喜歡使用 
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11. 請問你認為搜尋引擎有什麼優點? 

 

關鍵字準確

精準

10%

較易超作

18%

搜尋方便又

快速

72%

由左圖可知，搜尋方便又快速佔了

72%，關鍵字準確精準佔了 10%，

較易操作佔了 18%，所以搜尋方便

又快速的百分比偏高，可能是因為

搜尋引擎，搜尋資料時只要把關鍵

字打上去就能有很多自己想得到的

答案，因為如此方便所以較吸引大

家使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. 請問你是否為 YAHOO 或 GOOGLE 會員?  
 

 

 

 

 

 

 
由右圖可知，有 90%的同

學都是 yahoo 或 google
的會員，由此可知 yahoo
跟 google 比其它的搜尋

引 擎 占 了 大 部 分 。 

是

90%

否

10%  

 

 

  
 

 

 

13. 請問你會使用 YAHOO 或 GOOGLE 以外的搜尋引擎嗎? 

 

會

73%

不會

27%

由此圖可知有 73%的同學

使用，而不會使用的同學

佔了 27%了，看來大多數

同學還是會因自己所習慣

使用的搜尋引擎。 
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14. .請問你每週平均上幾次搜尋引擎查資料? 
      □0 次□1 次□3-5 次□每天 
 

 

 

0次

1%
1次

16%

3-5次

37%

每天

46%

根據調查結果，平均大家每天

都會使用搜尋引擎查資料，可

見搜尋引擎廣受到大家的青

睞，而且大家好像都認為不管

有什麼疑難雜症，只要使用搜

尋引擎查資料，就好像萬事都

OK 一樣。 

 

 

 

 

 

 

 

 

參●結論與建議 

 

一、結論： 

 

做完問卷調查之後，我們發現到學校裡大多數同學都喜歡用 YAHOO 的搜尋引

擎，但是 GOOGLE 卻是很少被使用，這應該是就高中生而言，YAHOO 的搜尋引

擎常常出現在我們日常生活中，而 GOOGLE 卻沒有，YAHOO 和 GOOGLE 的使

用率的落差，比我們預估的結果差別還要大。 

     

由問卷結果發現，不管是知名度還是滿意度或者是有用性都幾乎是 YAHOO 的搜

尋引擎一手包辦的。但我們也發現到有 73%的同學會使用 YAHOO 跟 GOOGLE

以外的搜尋引擎，這也跟我們預估的很不一樣，我想大多數人都還是習慣自己所

用的搜尋引擎。 

 

我們在分析時發現到，搜尋引擎之所以能讓許多同學所喜愛，是因為搜尋資料很

方便佔了 62%，找知識也佔了 23%，其他佔了 15%，由此可知搜尋引擎之所以能

讓人喜愛使用，是因為搜尋資料很方便。除此之外我們也分析到會在什麼情況下

會使用搜尋引擎，找資料佔了 57%，其他佔了 17%，而作業跟購物各佔了 13%，

可見搜尋引擎在我們日常生活中幫助之大，任何問題都可以在網路上尋找想要的

答案。 

 

還有一個網路除了搜尋引擎，其他的功能選項，也是影響高中生選擇搜尋引擎的

關鍵，其實 google 的附加功能也不錯，有天氣，有新聞，有即時通訊，也有信箱，

還有 YouTube、地圖等等的，但不比 Yahoo 的功能選擇來的多，也許是 GOOGLE
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沒有很創新的附加功能，但是光比數字，Yahoo 就有超過數十個的功能選項，不

論效果方面是否優秀，它的功能涵蓋娛樂到生活所需，通通都有了，有問題時可

以找知識+，部落格就有無名小站，想要網路購物也有拍賣，想要了解時事新聞

也有，想要收發信件信箱也有，所以 google 有的功能選項 Yahoo 幾乎都有，但是

Yahoo 有的功能選項，google 也不見得有。 

 

二、建議： 

 

(一)建議 GOOGLE 可以新增功能選項 

 

在世界有名的 google，在臺灣的使用率其實不太高，大部分來說都是在 YAHOO

找不到要搜尋的資料時，才會藉助 google 的搜尋引擎。 

如果 google 想要提高使用率，不僅是要在搜尋引擎這個主要的功能上著手，還要

多出一些能夠讓生活有趣的功能了。 

 

(二)建議同學要正確的使用搜尋引擎 

現在大多數同學都是用 YAHOO 的搜尋引擎，但都不見得是在找資料或增加知

識，而是多用於搜尋網誌、拍賣網之類的，搜尋引擎雖然好用，但也不要迷失在

浩瀚的連結之海中，浪費過多的時間。 
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