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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

  廣告是產品與消費者之間的一種溝通橋樑，一種說服行動，其目的在引起消

費者在認知上、態度上或行為上的改變，以及增加消費者之購買意願，進而產生

實際購買行為。人們在購買產品前，廣告便能得到消費者注意，並且意圖引發消

費者購買意願，影響所相關的決策行為。 
 
  只要是「商品」的一種，就可以對它製作出廣告。「電影」亦是商品的一部

分，因此每部上映的電影電影院內都會設置許多廣告看板、摺頁、電視牆做廣告，

電影院內的廣告形式如此繁多，如果無法發揮其使消費者購買的效果，就是徒勞

無功了，因此廣告能否使消費者有購買意願並有實際購買行為，是本小組值得一

探的。 
  

  每部電影都是每個導演與製作團隊努力的結晶，每個電影製作團隊都希望自

己的電影可以創下票房佳績。要使電影被消費者看見的第一要素就是吸引力，利

用廣告吸引消費者的目光只是第一步，廣告能否引發消費者購買意願，才是真正

關聯每部電影能否成功贏得票房的關鍵。因此除了預告片，電影院內也會陳設各

式各樣不同的電影廣告，不只看板、海報，甚至有電視牆，電梯口或櫃檯邊也會

擺設摺頁、傳單讓消費者自行索取，這些林林總總的廣告，最終目的即是為了讓

消費者進電影院觀賞電影。電影院內的廣告形式如此繁多，如果不能達到吸引消

費者購買的效果，就是徒勞無功了，因此電影院內不同的廣告方式對消費者購買

的影響，值得我們一探。 

   

  根據調查，陳慶璋(2006)曾探討廣告對購買意願影響之整合分析，研究結果

為廣告效果、廣告代言人與廣告訊息等變項對購買意願呈現顯著的正相關。此

外，影響購買意願的因素，除了廣告外，尚有其他的因素存在，如顧客滿意度、

產品類型、口碑等，後續研究者可再做進一步的探討。莊銘鈞(2004)曾探討量販

店傳單對消費者訪店意願影響之研究，傳單產品圖片大小與傳單頁數多寡的差異

確實會影響消費者心中的產品價值認知與可選擇性認知，並且進一步影響消費者

接續的量販店實地訪店意願。 

 

  綜合上述，關於廣告的研究過去有許多學者探討過，研究結果顯示廣告能夠

影響消費者之購買意願，但都是將廣告套用在電影的範圍以外做研究，若將此研

究套用在電影院內陳設之廣告上是否能夠產生同樣效果為本小組之研究動機。 
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二、研究目的 

 

  根據上述研究動機，本小組針對電影院內的廣告，擬定研究目的為： 

1.了解不同的廣告方式是否吸引消費者的目光。 

2.探討廣告能否使消費者有購買電影商品之意願。 

3.探討廣告能否使消費者產生實際購買行為。 

 

  本小組運用之研究方法為： 

1.文獻探討法 

  「一篇完整的學術論文，必由正文及之後所附之參考書目組成，正文本身為

「引用文獻」，參考書目則是「被引用文獻」。對引用文獻而言，被引用文獻不需

多完美，但只要滿足作者的「引用」需要即可。（丁琴美，2009）」 

 

  綜合上述，本小組將運用文獻探討做為資料蒐集的方法，透過文獻，以獲知

本研究中之名辭定義，以及研究相關之參考資料。 

 

2.實地問卷調查法 

  本小組將針對本研究之目的設計一份問卷，對合乎的受訪者進行面對面訪

問，採當面回收問卷方式。面對面訪問是指訪員將已設計好的問卷及相關資料，

以口述問卷內容的方式當面向受訪者進行訪問，因此訪問資料的取得較為可信、

樣本代表性較佳，故本小組將運用實地問卷調查法，完成調查的工作。 
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貳、正文 

 

一、研究背景 

 

  所謂的廣告，泛指一切不針對特定對象勸說或告知，以引發購買、增加品牌

認知、或增進產品區別性，因此每樣商品都需要借由廣告做為推手，電影亦是商

品的一種，不外乎也需要廣告來推銷自己。 

 

  有研究指出，「當人產生某種需求時，人們會特別注意與需求有關的刺激，

產品和廣告若能傳遞消費者的慾望，就越能引人注意（謝文雀，1995）。」當消

費者需要看電影時，電影院內的廣告就特別能引起消費者注意，消費者會以廣告

做為消費前的選擇考慮，而廣告最大的功能，莫過於吸引消費者去注意廣告所欲

表達的內容，加強消費者對於產品的記憶，當消費者在進行購買產品的時候，能

夠迅速的喚起消費者對於產品的記憶，繼而刺激消費者購買該產品。 

 

  在本研究中，所提到的吸引力乃是「客體受到主體散發的某種型態訊息，使

其產生想要主動接近並採取手段得到滿足的力量。（Mayo & Jarvis，1981）。」換

句話說，消費者若被廣告吸引，就會產生購買意願並採取手段得到滿足，但也有

可能因為價格因素，以致於雖有購買意願，卻無實際購買行為。因此本小組將購

買意願與實際購買行為分為兩目的來研究。 

 

二、研究範圍及對象 

 

  根據研究目的，本小組選定的研究範圍為高雄遠東百貨公司以及其中的華納

威秀影城，而研究對象為高雄遠東百貨之華納威秀影城消費者與高雄遠東百貨公

司之顧客。 

 

  因為華納威秀影城屬於高雄遠東百貨中的某一營利機構，故研究範圍為上

述，又本研究只調查電影院內廣告的吸引力、購買意願及實際購買行為，所以並

不限制研究對象是否為電影院之消費者，而華納威秀影城屬於高雄遠東百貨中的

某一營利機構，故研究對象分為上述兩類。 

 

三、問卷設計 

 

  在問卷設計的部份，本小組根據研究目的將問卷分為四個部份設計，第一部

分為基本資料；第二部份為廣告對消費者購買意願之影響；第三部份為廣告對消

費者吸引力之影響；第四部份為廣告對消費者實際購買行為之影響。 
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  為了衡量廣告訊息的水準，因此需選擇某一特定電影院為研究範圍。選定高

雄遠東百貨華納威秀影城的原因是該戲院知名度較高，消費者對其評價也較高，

又本研究只調查電影院內廣告的吸引力與消費者之購買意願，所以並不限制研究

對象是否為電影院之消費者，而華納威秀影城屬於高雄遠東百貨中的某一營利機

構，故研究對象分為兩類，且調查範圍將以高雄遠東百貨及高雄遠東百貨華納威

秀影城為主。 

 

四、問卷分析 

 

  本研究之樣本為前往高雄遠東百貨公司的顧客以及其內的華納威秀影城之

消費者，本研究共回收150份有效問卷，並根據所回收之問卷做簡單的百分比分

析。 

 

  第一部份基本資料，統計分析結果顯示受訪者年齡在 18 歲以下佔 37%，18~30

歲佔 43%，31~40 歲佔 11%，41~50 歲佔 9%，由此可看出到高雄遠東百貨華納威

秀影城消費者多屬於年輕族群。且學生看電影的比例佔 76%，由此可知電影廣告

大多吸引學生族群。在受訪者收入部份，每月收入 2 萬元以下的人佔 65%，由此

可推測出收入 2 萬以下的人大多是學生或是小職員，收入較高的人不一定有多餘

的休閒時間看電影，反而是收入較少的人較有空閒到電影院接收電影廣告的資

訊，且也可能因收入多寡而影響消費者對電影的實際購買行為。 

 

  第二部分購買意願，統計分析結果為會因被電影廣告吸引而想看電影的消費

者，同意的佔 45%，非常同意的佔 29%，普通的佔 21%，不同意的佔 5%，非常

不同意的佔 0%，由此可推測，大多數的人會因為被電影廣告所吸引，而產生購

買意願。 

 

  第三部份電影院內各種廣告形式是否對消費者產生吸引力，分析結果為同意

立體廣告看板能夠吸引消費者的有 45%，是所有電影院內廣告形式中，吸引消費

者最多的，電視牆與平面海報為次多，同意此兩種廣告能吸引消費者的分別佔了

37%和 33%，其中平面海報內的畫面生動與電視牆的剪接效果，是最能夠吸引消

費者的地方。而同意天花板上的掛報會吸引消費者的佔 29%，但不同意佔 22%，

是電影院內所有廣告中最不能吸引消費者的，推測可能原因為較不醒目，因此較

無法對消費者產生吸引力。 
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參、結論 

 

  統計分析結果發現，無論是消費者對電影的購買意願，或是實際購買行為，

都深受電影院內廣告之影響而有差異。本小組歸納出以下結論與建議： 

 

一、電影院廣告訊息對消費者的購買意願 

 

  根據第一部分的問卷結果顯示，大部分的消費者會因為被電影廣告吸引，

而產生購買意願。而數據顯示出消費者同意百分比最高的觀賞電影原因是為了打

發時間，第二高則是因為被電影廣告吸引，所以想看電影，因此消費者除了因為

打發時間會去看電影以外，大部分還是會受到電影廣告影響購買意願。 

 

二、電影院廣告訊息對消費者的吸引力 

 

  根據第二部份的問卷結果顯示，大多數的消費者認為電影廣告的看板能吸引

他們。由問卷的數據可顯示出電影廣告的立體看板最能吸引消費者的目光，也可

以加深消費者對電影的印象，接著就是平面海報畫面生動的部份，平面海報可以

讓消費者對電影感到有興趣，吸引消費者的目光。 

 

三、電影院廣告訊息對消費者產生實際購買行為 

 

  根據第三部份的問卷結果顯示，大部分的消費者雖然有被電影廣告看版吸

引，也有想要購買的意願，但是比較沒有實際購買的行為。但還是有部分的電影

廣告可以吸引消費者，並且讓消費者有實際購買的行為，像是電視牆的剪接生動

和立體看版上的畫面生動，都能讓消費者對電影產生實際購買行為。 

 

  綜合上述，本小組建議可在電影院內且較顯眼的地方增設本月電影排行榜，

或是將排行榜上的前五名電影，另外標示在其廣告看版上，這樣一來更能讓消費

者了解最新、熱門的電影有哪些，吸引消費者，也能進而增加實際購買行為。也

可在顯眼的電影時刻表上，每部電影名稱旁，增加影評推薦指數，以 1~5 顆星表

示推薦指數多寡，讓消費者有更多資訊可參考，不必事先上網查資料，當消費者

有看電影的需求時，透過這樣的方式，直接進電影院就能快速掌握電影的最新訊

息，增加消費者之購買意願。而在消費者購票時可隨票附贈本月新片介紹的摺

頁，利用摺頁做每月新片劇情內容介紹，以及上映時間，一來可讓消費者了解本

月即將上映的新片，在消費時能有更多的選擇，又能夠解決摺頁容易被忽略的問

題。 
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