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壹●前言 
 

  近年來因消費者的消費模式的改變，以及市場經營成本的提高，而推出了經營成本低且無需

費心管理的販賣機，從一開始只販賣飲料，且都是鋁箔包裝的類型，到目前推出各種多樣商品的

販賣機，滿足消費者各方面的需求。 
 
  由於販賣機的便利性，且無固定的消費族群，其設置的地點迅速的增加，舉凡車站、百貨公

司、電影院、學校或街道皆有設置數台自動販賣機，而消費者通常會在何種情況下會選擇使用販

賣機？大部分喜歡哪種類型的產品？與販賣機相關的問題都是本專題的研究重點，本專題的研究

對象設定為高中生，探討高中生消費族群對於設置在校內的販賣機的觀感調查，提供學校單位作

為設置自動販賣機時的參考建議。(註一) 
 

貳●正文 

 

不管是在商場百貨、學校、觀光地區…等地方，皆能看見自動販賣機的身影，販賣機已然於
現在社會中，成為街景中的一部分，消費者總是能夠又方便又快速地購買自己需要的商品。自動

販賣機的種類與販賣的商品多樣且多元，讓消費者對販賣機的觀感也有所不同。 
 

一、販賣機的概念 
 
  對於台灣自動販賣機的概念，只要投入幾個硬幣，就可輕鬆取得飲料，餅乾，巧克力或是熱

騰騰的咖啡。長久以來，一般人總將自動販賣機與"垃圾食品"聯想在一起，用硬幣可以得到的即
時滿足，不外乎是餅乾糖果，因販售形式的不夠精緻，加上無人看管的高風險性，衍生出購買也

因沒太用心經營所以發展普通。(註二) 
 

二、販賣機的起源 
 
  自動販賣機是工業革命後的產物，早在古埃及亞歷山大神殿就有這種裝置，提供聖水，祝福

民眾。根據古文章中記載，這種老機器是由一位名叫希隆的數學家所設計，他生年不詳，但留下

《氣體學》、《測量學》、《機械學》等著作。其實，這種聖水販賣機是利用槓桿原理，將水推出蛇

口。(註三)其後的重要發展列表如下； 
年份 大事記 

1820年 由英國人發明，問世已經超過一百年的歷史。  
1875年 西蒙·丹納姆發明了郵票自動販賣機，並獲得專利權。此後，德法瑞士丹麥等國的發

明家也相繼跟進，這些自動販賣機所供應的商品，五花八門，如餅乾、香料、火車

票。 
1883年 英國的伊維利特發明了明信片的自動販賣機，所以在兩年內在各地的車站和咖啡廳
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設置一百部。這種機器十分實用，民眾上車前可以利用，而郵局在禮拜日休假，也

在門口擺上一部，以供應明信片。 
1925年 由美國人改造成目前大家所習知的投幣式、電機電子控制的樣式也已 70餘年矣。 

表一販賣機發展大事記 
 

因時代演進，自動販賣機長期以來暴露著單點作業、人力巡補、偽幣、吃幣、遭竊、呆板、

髒亂……等等缺點，而面臨汰換的危機，故本案創作標的之問世及應用適逢其時。二十世紀末因
網際網路之商用，令新興的商業科技有一發展的舞台，升級傳統商店為電子商店成為最重要的趨

勢之一。本專利標的物----感應式自動販賣機(VAM)即是電子商店的最重要設備，VAM促成商店
自動化、電子化及資訊化，涵蓋金流、物流、商品流及資訊流，也將促成貨幣、產業、通路及就

業等四大革命；更可以解決偽幣、吃幣問題，其多樣化、不同展現的相貌，是 21世紀不可或缺
的一項重要消費工具。(註四) 
 

三、經營理念 
 
  一般來說，能獲得的利潤是該販賣機所有販賣金額的 20-30%，也就是每賣出 10元的飲料，
地點所有者可得到 2-3 元利潤。且地點越好人潮越多，利潤比例高，大約 20%。另外市面上也
有些規模較小或是自己購買販賣機機台及飲料的小型業者，基本上會尋找價格特別便宜非有名品

牌的飲料，如果真的地點很好的話，那利潤就很可觀了。自動販賣機在日本是很大的產業，地點

搶奪是很重要的，但在台灣因為沒有太用心經營所以發展普通，如果能夠找到好的地點，認真專

業開發，基本上利潤是蠻不錯的。(註五) 
 
四、販賣機的市場與常用的種類 
 

自動販賣機在市場上佔有一定的比例，是因為販賣機的成本會比一般商店低，另外，相對座

立位置是非常重要的關鍵。例如：公司樓下、學校教室大樓、公園，觀光景點....等人潮多的地點，
但缺點是無法注意販賣機體是否有可能被蓄意破壞。而所販賣的商品也是吸引客人的關鍵之一，

例如：便利品、售票機、日常用品.....等。(註六) 所以販賣機若要有好的盈收，其最重要的因素
便是人潮、位置與商品種類。以下列表整理出販賣機常用種類； 
 

圖示 販賣機名稱 說明 

 

飲料販賣機 

●販賣種類：鐵鋁罐、寶特瓶。 
●內容量：415罐。 
●錢幣識別：1、5、10、50元硬幣 
●電壓：AC-110v/60hz 
●冷熱變換：可調，自動溫度控制。 
●照明：天黑自動感光點燈裝置。 
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飲料販賣機 

●販賣種類：鐵鋁罐、寶特瓶。 
●內容量：530罐 
●錢幣識別：1、5、10、50元硬幣 
●電壓：AC-110v/60hz 
●冷熱變換：可調，自動溫度控制。 
●照明：天黑自動感光點燈裝置。 

  

櫥窗型飲料

販賣機 

●販賣種類：鋁箔包、鐵鋁罐、寶特瓶 
●內容量：480罐 
●錢幣識別：1、5、10、50元硬幣 
●電壓：AC-110v/60hz 
●冷熱變換：可調，自動溫度控制。 
●照明：天黑自動感光點燈裝置。 

 

泡麵販賣機 

●販賣種類：泡麵 
●內容量：大碗 52碗 

中碗 180碗 
●錢幣識別：1、5、10、50元硬幣 
●電壓：AC-110v/60hz 
●照明：天黑自動感光點燈裝置。 

 

面紙、衛生棉

販賣機 
 

●販賣種類：面紙、衛生綿 
●內容量：80包 
●錢幣識別：10元硬幣 

 

咖啡機 
●販賣種類：各式咖啡 
●紙杯儲存量：110個 
●錢幣識別：5、10、50元硬幣 

 

娃娃機 

●販賣種類：各式娃娃 
●適用爪子：S.M.L 尺寸 
●錢幣識別：10元硬幣 
●電壓：110V/220V 
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籃球機 
●錢幣識別：10元硬幣 
●電壓：110V/220V 

 

飼料販賣機 

●可販售：各類飼料 
●錢幣識別：10元硬幣 
●適用：寺廟、遊樂區、各景點及人潮流

量多之場所 

表二販賣機常用種類 

 
五、販賣機的風險 
 
(一)偽幣 
偽幣在市場橫行的問題嚴重，根據自動販賣機同業公會的估計，全台的販賣機平均1年收到30萬
枚偽幣，估計1年損失金額高達5百萬元。偽幣充斥市面，對民眾生活以及自動化系統造成衝擊。 
 
(二)只出貨不找零 
在生活中常會發生到附近的一台自動販賣機上買食品，機器吃進錢後，只給食品卻不找零錢的事

情。 
 
六、自動販賣機與有形店舖的比較 
 

 自動販賣機 有形店舖 

形
式
方
面 

(一)外型、重量如一般的家用冰箱 
(二)開放式的展示空間 
(三)不適合大型商家進駐的地方 

(一)有實質的店面、招牌， 
(二)設置於人、車流量多 
(三)機器無法負擔、到達(例：山上) 的地方 

成
本
方
面 

(一)適合創業基金少的投資人 
(二)全年24小時不打烊 
(三)不需人工顧店的人事成本、店面租金及

電費 
(四)可能遭到人為或天然災害(水災、地震、
火災等)的破壞 

(一)大多裝有監視器及保全系統，減少商品
的失竊率和店舖的損壞率 

(二)完善的設備得到利潤相對比較高 
(三)需負擔人事成本、店舖租金及電費、裝

設電子化的機器費用(POS)、促銷活動
文宣、廣告…等 
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進
貨
方
式 

(一)約一個月或半個月一次 
(二)定期由廠商、代理商直接到機器去進行

補貨 

(一)當店內存貨盤點系統顯示不夠時，由店
家通知廠商進行補貨 

(二)進貨後店員要先清點貨物的數量、內容
是否和原先所需的相符，再進行存貨和

上架的作業 

販
賣
物
品
之
種
類 

(一)多為保存期限較長、大眾接受度高、輕
巧、體積不大、方便、…等物品 

(二)少數的機器可販賣電子產品、熱食、有
限制性之物品(香煙)…等較不普遍存在
自動販賣機市場的商品  

(一)是個小型的量販店 
(二)從食物、生活用品、藥妝用品、文具、

影印機、提款機都有，對現代人而言是

很普遍的 
(三)為因應時代的潮流、網路的發達，預購、

送貨…等各種功能，可說是只要有任何

需要，它都在你身邊 

其
它(

方
便
性) 

(一)在設置及使用上筆商店快速、簡單，選
好所需的物品後，只需投入相同額度的

金錢，即可拿到 
(三)花費時間、金錢比便利商店少 
(四)在顛峰時刻，可不用人擠人，也不用排
在人群中看著時間的消逝 

(五)選擇自動販賣機對趕時間或怕麻煩的人
都是迅速的 

(一)設有各式機器，像把台灣所有商店的功
能聚集於一間店面裡 

(二)對個需要各種服務的顧客，不需要跑許
多店就可完成許多事，解決許多不必要

的困擾 
(三)買完東西後，可索取統一發票，身為一

個投資者，有形店舖是一個要付出很多

的資金、成本的商店 
表三自動販賣機與有形店舖的比較 

 
七、自動販賣機的商機 
 
  販賣機這便利的機器，不僅使我們的生活變的更方便，也為我們創造了無限的商機；所以，

現在將進一步地以自動販賣機最多的前兩名國家－美國及日本來探討。 
 
國家 概況 
美國 平均 39人就有一台販賣機，年營業額達新台幣一兆一千一百七十四億元，直到現在美

國不僅只販賣飲料，COCA-COLA 公司和某電信公司合作，只要在販賣機前打電話或
傳簡訊給該公司，可樂便會掉下來。而費用會記在帳單中，不僅為消費者帶來便利的

生活，也為商家帶來更好的銷售量。 
日本 平均每 22人就有一台販賣機，年營業額達新台幣一兆九千四百零七億元，正因日本販

賣機如此廣泛，更出現\結合商店和自動販賣機的無人商店。經營此商店的 AM/PM公
司估計，每間無人商店單日營業額達新台幣二萬元，也可省去人事成本，因此，商品

售價也比一般商店低，深受上班族群及年輕人喜愛。(註七) 
表四自動販賣機的商機 
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以上兩個國家以自動販賣機所衍生出其它更便利的經營方式，相信其它國家必能以此為典範，創

造出更多樣式的販賣機，以更有效的利用自動販賣機所帶來的無限商機。 
 
八、自動販賣機的管理辦法 
 
  根據財政部賦稅署賦稅法令條文，凡以自動販賣機銷售貨物之營業人，均應向所在地之稽徵

機關辦理登記，其販賣機，應編號後向稽徵機關申報裝置場所。將部分自動販賣機放置於外縣市

營業者，應以分支機構向放置所在地稽徵機關辦理登記；放置所在地之稽徵機關應將資料通報其

總機構所在地稽徵機關運用。營業台數與裝置處變更時，應於十五日內向原登記稽徵機關報備。

前項營業人之銷售額，應照營業稅法第三十五條規定期限申報，並依同法第三十八條規定向主管

稽徵機關報繳應納稅款。（註八） 
 

九、販賣機飲料的健康指數 

 

  販賣機販售的飲料多以鋁箔包裝為主，根據了解長期洗腎的患者由於不易吃固體食物，所

以大都以鋁箔包裝飲料或乳品為主食，例如：保久乳等利樂包飲料，但在洗腎病人作定期的血液

檢查時，發現血液中之鋁的濃度高的嚇人，推其原因可能是鋁箔包裝中之液體酸鹼值影響導致溶

出鋁箔包裝中之鋁進入血液系統。由於鋁會影響神經系統，對健康是不利的，所以在選用販賣機

的飲料時，還是得有所節制才行。 (註九)  

 

十、問卷調查 

 

本次調查我們針對樹德家商綜合高中三年級學生，隨機抽出100位填寫問卷，以下是我們的調查

結果 

 

(一)高中生性別比例，分別找了男生 42%，女生 58%去做調查 

圖一  

 

男

42%

女

58%
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(二) 通常高中生會在什麼時機使用自動販賣機比例圖，體育課後 42%，升旗完後 16%，體育課

前 14%，其他 28%  

圖二  

 

(三) 高中生曾經從販賣機買到過期的商品比例圖，非常同意 20%，同意 24%，沒意見 22%，不同

意 24%，非常不同意 10%  

圖三  

 

(四) 高中生覺得目前販賣機商品價格合理比例圖，非常同意 20%，同意 24%，沒意見 22%，不同

意 24%，非常不同意 28%  

圖四  

體育課後

42%

升旗完後

16%

體育課前

14%

其他

28%

非常同意

20%

同意

24%沒意見

22%

不同意

24%

非常不同意

10%

非常同意

22%

同意

30%

沒意見

20%

不同意

16%

非常不同意

12%
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(五) 高中生覺得目前販賣機商品種類無法滿足學生的需求比例圖，非常同意 15%，同意 26%，

沒意見 22%，不同意 20%，非常不同意 17%  

圖五 

 

(六) 高中生覺得自動販賣機的設置地點影響了學校的活動空間比例圖，非常同意 18%，同意

14%，沒意見 30%，不同意 24%，非常不同意 14%  

圖六 

 

(七) 高中生覺得自動販賣機設置的台數不夠滿足學生的需求比例圖，非常同意 20%，同意 22%，

沒意見 24%，不同意 18%，非常不同意 16%  

圖七 

 

非常同意

15%

同意

26%
沒意見

22%

不同意

20%

非常不同意

17%

非常同意

18%

同意

14%

沒意見

30%

不同意

24%

非常不同意

14%

非常同意

20%

同意

22%沒意見

24%

不同意

18%

非常不同意

16%
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(八) 高中生曾經使用到故障的自動販賣機比例圖，非常同意 14%，同意 38%，沒意見 13%，不同

意 18%，非常不同意 17%  

圖八 

 

(九) 高中生每天都必須使用自動販賣機比例圖，非常同意 14%，同意 34%，沒意見 16%，不同意

20%，非常不同意 16%  

圖九 

 

參●結論 
 
(一) 結論 
 
  販賣機的便利性，已成為現今社會型態的需求。由於人們生活講求便利迅速，因此到處可看

見自動販賣機的身影，然而販賣機於現在社會中，人們生活中的一部分，消費者能夠又方便又快

速地購買自己需要的商品。 
 
  目前高中生對販賣機所需購賣飲料較多，使用販賣機時機在體育課及升完旗後各佔

42%~16%，由於流汗過後需要補充水分，因此對飲料販賣機體育課及升完旗後需求為大多數；每

天必須使用者，(非常)同意所佔比例幅度約 14%~34%，由此證明使用率高。 

 

    高中生對於販賣機的設立環境服務品質評價，販賣機的設立地點影響活動空間，(非常)同意

所佔比例幅度約18%~14%；(非常)不同意所佔比例幅度約14%~24%，佔大部分之比例者則是(非常

非常同意

14%

同意

38%
沒意見

13%

不同意

18%

非常不同意

17%

非常同意

14%

同意

34%
沒意見

16%

不同意

20%

非常不同意

16%

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


探討高中生對校內販賣機的觀感調查 

11 

)同意。買到過期的商品，(非常)同意所佔比例幅度約20%~24%；(非常)不同意所佔比例幅度約

10%~24%，佔大部分之比例者是(非常)同意。曾經使用到故障的自動販賣機，(非常)同意所佔比

例幅度約14%~38%；(非常)不同意所佔比例幅度約17%~18%，佔大部分之比例者則是(非常)同意

。由調查結果來看，販賣機設置對學生不影響活動空間，因為便利；對於「服務品質」需加強，

注意商品日期及機台注意維護以免發生故障。 

 

(二)建議 
 
1.不定期派人員檢查販賣機機台及商品，降低商品過期率及機台故障率，以維護消費者權益 
2.多增加機器設備及商品種類，以滿足消費者需求 
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