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壹、前言 

 

一、研究背景 

 

     2020 新型冠狀肺炎疫情對全球經濟衝擊程度，全球失業人數將增加 530 萬

人，衝擊最大時則將增到 2470 萬人。ILO(國際勞工組織)強調，雖然這些預估仍

有不確定性，但所有數字都表明：全球失業率將大幅上升，然而「無薪假」的企

業家數也在攀升。勞動部部長許銘春 3 月 25 日於立法院表示，截至 24 日，通報

實施無薪假的企業已達 164 家(自由時報，2020)。 

 

    面臨世界如此嚴重的疫情衝擊，加上經濟環境不佳之下，微型創業對於年輕

人來說，不外乎是一條可以實現他們的創業夢想之路。同時，也是提供了一個力

爭上游的機會。 

 

二、研究動機 

 

    近年來，常可在城市街頭中，有時在街角、有時在店門外，會忽然發現一輛

現代感，有文創氣息的三輪車，可能賣著雞蛋糕、賣著咖啡、賣著三明治或是甜

點等餐點，而文創三輪車和傳統餐車最大不同之處，在於文創餐車能展示攤主每

個人的精神，透過食物與設計能將餐車的美感與細節，完美呈現於消費者眼前。

同時文創餐車的到處趴趴走，儼然也造就了一個城市最特別的風景，形成另類的

街頭文化，玩轉出不一樣的城市風貌。 

 

三、研究目的 

 

1.了解現在文創三輪餐車創業的發展趨勢。 

2.探討文創三輪餐車微型創業的動機及經營困境。 

3.設計 APP 提供更多線上服務，推廣更多餐車新資訊。 

4.對相關單位提出更加具體之建議。  
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貳、正文 

 

一、文創三輪餐車的定義 

 

    根據行政院計處公布之中華民國行業標準分類中之 I 大類：住宿及餐飲業中

之餐飲業，為將從事調理餐食或飲料提供現場立即消費之餐飲服務之行業。而文

創三輪餐車則隸屬於餐飲業中之餐飲攤販業，即為從事調理餐食或飲料供現場立

即消費之固定或流動攤販等。 

    關於文創三輪餐車之型態，梁海(2003)指出，其包含餐車、固定式台車或活

動推車等移動式銷售手法。傅婉禎(2005)提出：「行動餐車是一種將內部大幅改造

裝修，並加裝調理吧台的休旅車體，使之能在車子內部製作飲料和熟食」。而李

欣樺(2016)也提出行動餐車為一種能夠自由移動且販賣食物之車輛。行動餐車正

因為可以隨著客人的所在「移動」店面，不但能充分展現商品種類和商品本身的

個性，還能從裝飾品到決定店名，完全由自己一手包辦(林儒辰，2012)。 

    根據上述文獻，本小組認為文創三輪餐車即為一個不受地點拘束、能夠按照

自己想法所改裝，甚至可以充分展現業主個人特色的移動式小餐廳。 

 

二、行銷的意義 

 

    Drucker(1973)認為：「行銷的目標在知悉與瞭解顧客，使產品或服務能夠適合

顧客與自我推銷。理想上，行銷應該能夠造就顧客處於準備購買的階段，一切該

做的是應只是將產品或服務準備就緒。」(取自孫本初、傅岳邦，2009) 

 

        另外，為了要達到產品銷售目的而使用的銷售管道，則稱之為行銷通路，

所以通路就是讓消費者認識、購買商品的管道。文創三輪餐車的經營規模雖然不

如一家正式的餐廳，但是也需要考量市場、資金、營運設備及販售商品等之經營

概念。且未來餐飲業之發展，可利用資訊科技，開發智慧手機 APP 應用系統，以

順應時代潮流。 

 

文創三輪餐車的經營雖屬於微型創業的一種，但是為讓自己的產品可以擴及

更多人群，所以目前有相關的餐車市集資訊提供，業者可以利用參加市集的方式，

增加自己的行銷通路。但是隨著時代的進步，智慧型手機的普遍，文創三輪餐車

業者也可考慮科技的便利性，增加行銷通路的多樣性，讓文創三輪餐車車主自己

的商品可以觸及更多消費者，所以文創三輪餐車 APP 的運用發想，便是本小組

所要進行的專題實作。 
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三、行動點餐 APP 

 

    智慧型手機行動裝置的便利性，對民眾的生活產生重大的影響，舉凡食衣住

行育樂，皆會行動裝置 APP 產生關聯性。行動裝置的普及化，使得品牌企業開發

專屬的行動 APP 作為與消費者直接互動與溝通的管道(江亮儀，2016)。各行業皆

開始了解利用行動 APP 能為自己展開新的銷售通路。 

 

   因此本組也了解到餐旅業業勢必要順應時代潮流，開發能為增廣自己行銷通

路的 APP。 

 

四、研究方法 

 

(一) 業者訪談 

 

    本組為了解文創三輪餐車業者的實際需求，以方便設計 APP 之介面，所以

本組利用假日時段，先上網搜尋假日相關的餐車市集活動，並前往與餐車業者進

行訪談，以作為實作的參考。 

 

(二) 實作法 

 

    本組針對與業者訪談結果，了解業者的實際需求，設計一款「文創三輪餐車

瘋 APP」。APP 的內容以營業地點、促銷活動、點餐系統，以及交通氣候等為主，

以增加業者及消費者的使用便利性。而 APP 的撰寫設計，本組是利用 App Inventor 

2。 

 

五、研究結果 

 

(一) 業者訪談結果 

 

    本組藉由與餐車業者訪談過程中，發現業者對於餐車 APP 的功能除了基本

的商品資訊之外，也可以了解顧客滿意度或是意見，同時也希望加入能讓消費者

知道餐車定位、營業時間之功能。 
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(二) 實作法結果 

 

    整合與業者訪談結果，了解業者經營實際需求，在「文創三輪餐車瘋 APP」

介面設計方面，包括了營業時間及地點、促銷資訊、產品資訊、線上訂餐、交通

及氣象資訊等。本組利用 App Inventor 2 製作「文創三輪餐車瘋 APP」主要是因

為其透過網頁提供視覺化介面設計程式，讓使用者以拖曳視覺化物件拼湊出程式，

非常適合初學者撰寫程式用(黃建庭，2014)。 

 

(三)APP 功能特色 

圖 1  文創三輪餐車瘋 APP 功能特色說明 

(資料來源：本組自行整理) 

六、討論 

 

(一) 文創三輪餐車瘋 APP 問卷調查結果 

 

    本組利用假日前往 HOLO PARK 映像鹽埕就在高雄港 7 號碼頭（大港橋旁），

針對餐車業者及消費者介紹「文創三輪餐車瘋 APP」的設計理念及使用方式，再

由業者及消費者協助填寫問卷。本次問卷共發放 83 份，回收 82 份，有效問卷 80

份，無效問卷 2 份，回收率達 96%。 
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(二) 基本資料 

 

    透過問卷資料分析，受訪者基本資料分析結果如下表，從表中可以發現受訪

者以女性偏多，達 62.5%，超過半數；而年齡以 18-24 歲居多，達 44%；教育程

度方面，以專科大學居多，達 46%；在職業方面，以學生居多，達 33%。 

 

(三) 受訪者對「文創三輪餐車瘋 APP」介面設計滿意度 

 

    根據李克特量表，本組將問卷非常同意設為 5 分，以此類推往下遞減，進行

問卷同意度平均數(自小數點第二位，四捨五入)及百分比分析，分析結果如下： 

 

1.「文創三輪餐車瘋 APP」 使用上是很方便的 

 

    根據圖 2 顯示，有 80%(含同意及非常

同意)的受訪者認為「文創三輪餐車瘋 APP」

的使用上是方便的，其平均值達 4.09。 

 

圖 2 「文創三輪餐車瘋 APP」使用上是很方便分析圖 

2.「文創三輪餐車瘋 APP」顯示頁面很容易瀏覽 

 

 

 

 

 

 

    根據圖顯示，有高達 87%(含同意及非

常同意)的受訪者認為「文創三輪餐車瘋

APP」的頁面是很容易瀏覽的，其平均值也

高達 4.2，表示 APP 頁面顯示簡單明瞭。 

圖 3 「文創三輪餐車瘋 APP」顯示頁面很容易瀏覽分析圖 
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3.「文創三輪餐車瘋 APP」的頁面設計是吸引人的 

 

 

 

 

 

 

    根據圖 4 結果，有 78%(含同意及非常

同意)的受訪者表示「文創三輪餐車瘋 APP」

的頁面設計對他來說是有吸引力的，其平均

值 4.03，表示 APP 的整體頁面是有吸引他

人注意的設計風格。 

圖 4 「文創三輪餐車瘋 APP」的頁面設計是吸引人分析圖 

4.「文創三輪餐車瘋 APP」能提供詳細的商品及商家資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    根據圖 5 結果顯示，高達 89%%(含同

意及非常同意)的受訪者認為「文創三輪餐

車瘋 APP」能提供詳細的商品及商家資訊，

其平均值達 4.38，表示受訪者認同 APP 的

設計內容可以完整提供符合消費者需求的

餐車業者及商品的詳細資訊。 

5. 「文創三輪餐車瘋 APP」的定位是精準的 

 

 

 

 

 

 

    根據圖 6 結果顯示，在測試 APP 過程

中，有 86%的受訪者認同「文創三輪餐車瘋

APP」的定位是精準的，平均值達 4.25，表

示本小組的 APP 設計在定位方面是沒有太

大之問題，可提供受訪者準確之位置顯示。 

圖 6「文創三輪餐車瘋 APP」的定位是精準分析圖 
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圖 5「文創三輪餐車瘋 APP」能提供詳細的商品及商家資訊分析圖 
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(四) 受訪者對「文創三輪餐車瘋 APP」使用滿意度及忠誠度 

 

1 總體來說，我對「文創三輪餐車瘋 APP」體驗感到滿意 

     根據圖 7 結果顯示，對「文創三

輪餐車瘋 APP」的體驗方面，有達

89%(含同意及非常同意)受訪者覺得

是滿意的，平均值達 4.23，表示受訪

者對於這樣餐車 APP 的體驗是感到

滿意認同的。 

圖 7 對「文創三輪餐車瘋 APP」體驗感到滿意分析圖 

2 我會傾向經常使用「文創三輪餐車瘋 APP」 

     根據圖 8 結果，僅有 73%(含同意

及非常同意)受訪者會經常使用「文創

三輪餐車瘋 APP」，平均值為 3.9，表

示受訪者使用的頻率介於中間，可能

因為受訪者認為此 APP 為虛擬，尚未

真正上架，無法確切知道會使用的頻

率。 

圖 8 會傾向經常使用「文創三輪餐車瘋 APP」分析圖 

3 我覺得「文創三輪餐車瘋 APP」應該是安全的，且能保護客戶個人資料 

 

    根據圖 9 結果表示，有 79%(含同

意及非常同意)的受訪者認為「文創三

輪餐車瘋 APP」是安全的，能保護客

戶個人資料，平均值達 3.99，表示受

訪者認為 APP 對於個資外露的問題

沒有太多的疑慮。 

圖 9「文創三輪餐車瘋 APP」是安全的，並且能保護客戶個人資料分析圖 
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4 餐車業者如使用「文創三輪餐車瘋 APP」會增加消費者的購買意願 

     根據圖 10結果顯示，有達 80%(含

同意及非常同意)的受訪者認為如果

業者有使用這樣的 APP，會增加其購

買意願，平均值為 4.06，表示類似功

能的 APP 使用，因為便捷性，所以消

費者的會願意增加購買的動機。 

圖 10 使用「文創三輪餐車瘋 APP」會增加消費者的購買意願分析圖 

參、結論 

 

一、結論 

 

(一) 城市街頭攤販之翻轉─文創三輪餐車的崛起 

 

    經由本組的研究過程中及實際走訪，發現現在台灣街頭的攤販樣貌正在轉型

中。文創三輪餐車的經營樣貌不同與以往的傳統攤販，給人髒亂的感覺，反而是

將美食重新包裝，呈現出一種清新、有靈魂的文青風格，所以深受大多數年輕人

的喜愛。 

 

(二) 文創三輪餐車創業之動機及經營困境 

 

    透過與文創三輪餐車業者的訪談中，可以發現業者創業的動機多數是因為現

在社會工作薪資普遍偏低，同時認為經營餐車較為自主獨立；加上經營三輪餐車

的門檻低、時間彈性，所需花費的資金沒有如經營餐廳來的高成本，所以成為現

代很多年輕人微型創業的首選。 

 

    但是三輪餐車的經營也須面臨許多困境，而且因為三輪餐車的空間有限，所

以需要預先備料，故如將營業前的前置時間列入工時的話，其實工時也是相當的

長。另外最現實的問題即是要面臨法規的挑戰，因為攤販的經營地點有時會面臨

檢舉，而吃上罰單，所以文創三輪餐車的經營還是也很多不為人知的經營困境。 
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 (三)「文創三輪餐車瘋 APP」智慧行動裝置設計 

 

    本小組所設計的「文創三輪餐車瘋 APP」，經過餐車業主與消費者的測試，

並根據問卷結果，其實 APP 的運用不論是對業者或是消費者，都也某種程度的

上的助益，如能提供有用的商業資訊、使用方便等。 

 

二、建議 

 

(一) 政府現階段法規之調整 

 

    在台灣因文創三輪餐車仍被視為流動攤販，仍有被取締開罰單的風險，但是

為讓創業的人能實現夢想，同時為城市注入新的風貌，建議政府應以輔導代替處

罰，參考國外經驗，進行法令鬆綁，透過衛生管理的課程、取得固定合法營業執

照的方式，擬定出相關管理辦法包括車輛規格、安全標準、可經營範圍等，讓有

想法的年輕人將台灣的小吃包裝升級，將台灣街頭小吃餐車成為城市街景的一環，

以及讓台灣的街頭美食愈加豐富有趣。 

 

(二) APP 系統設計之建議 

 

    因本小組所使用的 App Inventor 2 目前為學習型的 APP 程式設計系統，所以

只能安裝在 Android 的行動裝置上，加上雲端資料庫的傳輸速度受限，尚未達到

商業效能上之需求，所以如真正有需要商業效益，可以再精進 APP 的系統設計。 
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