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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  前陣子的食安風暴層出不窮，由於大廠的食安問題連累旗下的牛奶品牌，牛奶源頭因此

遭到質疑，有感國人對酪農產業的陌生、大廠商的剝削、壓榨和對乳牛及乳製品認知的薄

弱，毅然決定為酪農量身打造一個模擬的牧場品牌，讓消費大眾對這一方面有更伸一層的

認識。 

 

二、創作理念 

 

  為使小規模酪農能不再被上游大廠商剝削、壓榨。我們想為此設計一套屬於他們的牧場

品牌，不但能讓民眾在體驗牧場樂趣的過程中了解酪農的辛苦也可以透過我們的設計讓酪

農達到自產自售的效果，藉著酪農的專業知識替民眾把關好品質，給民眾一個最安心的饗

宴。 

 

三、組名發想 

 

  對於這組名字想必大家是充滿了許多疑問吧，但也因為這個名字會先引起人們注意，會

因為好奇為什麼叫為什哞，而注意到我們的品牌。哞字聯想到牛，牛聯想到牛奶，現在食

安風暴層出不窮，使大眾對牛奶產生了許多疑問，也會提出「牛奶真的是純天然的嗎？」

等問題，對牛奶產生不信任，而有許多無辜酪農受到波及，所以我們深入這個議題做研究

與探討，有關於牛的各種問題與好奇，答案都在我們的牧場裡。 

 

四、研究架構 

 
 

圖表一：研究架構 
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貳●正文 

 

一、食安風暴 

 

  (一)原因 

 

    「去年頂新連續爆發黑心品事件，引起部分名眾發起「滅頂行動」，味全林鳳  

      營銷售連帶受影響」(註 1)就因為這樣連帶影響所投資的公司，牛奶更因為這樣無辜

受到牽連，使大眾對牛奶產生了誤會。 

       

  (二)問卷調查結果 

 

       1、問卷調查結果圖 
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圖一：問卷調查結果 

(圖一來源：截取自 google 問卷結果) 

 

     2、小結 

         

        藉由以上問卷，食安風暴過後雖然大部份名眾仍然選擇會購買牛奶，但對於選購 

        牛奶的標準有很大的影響，大部分都以品質為購買標準，而民眾大多選擇購買瑞 

        穗品牌的牛奶。 

 

二、真相探討 

 

(一) 酪農訪談 

 

1、 牛乳的品質如何照顧? 

 

            吃的東西很重要，牛吃什麼生產出來就是什麼， 吃得越好品質越好，品 

質跟物質換算。 

 

2、  公司有壓榨酪農的情況嗎？ 

 

公司得替股東負責，若賺太少會被股東罵，所以公司對酪農下手，品質驗的比較

差酪農就賺比較少，酪農跟公司合不來。 

 

3、 榨乳的程序? 

 

  將牛引進帶榨區，再進榨乳室，牛隻分別站兩排，接著清洗乳房、消毒擦乾淨，

再裝上擠乳器擠奶。若是要知道產量多少要裝上流量計。 

 

4、 會替牛打賀爾蒙之類的藥嗎？ 

 

不會，公司每天都會替牛驗抗生素。 
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5、 牛乳擠好之後? 

 

            公司會派車來載。酪農不能做加工處理，加工是公司那才可以做的，從酪農 

          場這邊送過去的叫生乳，經過公司加工後變鮮乳，酪農場作多只能做到保溫冷 

          凍的步驟，不能做加工步驟，公司只收生乳。 

 

6、 簽約的時候價格是怎麼訂的？ 

 

牛乳的價格和品質政府都有規定，是依牛乳的品質級數和產量分價錢，品質由公

司檢驗，有可能公司故意驗比較差，價格也只能拿比較低。 

 

7、 關於乳製品的加工？ 

 

公司有個研究室，專門研究生乳要製成甚麼賣給消費者，像是優酪乳之類等。 

 

8、 請問您的乳牛品種？ 

 

荷蘭牛。台灣沒有此品種，是由國外進口做飛機來的，到機場時需做檢驗，檢驗

合格才可送至酪農場。 

 

  (二)實地訪察 
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圖二：實地訪察 

 

 

三、虛擬牧場品牌 

 

  (一)CIS 設計(註 2) 

 

 
圖三：CIS 設計 

 

   

  (二)周邊商品(註 3) 

 

            
             圖四：名片                                圖五：奶酪罐 
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              圖六：牛奶盒                              圖七：優酪乳 

                            

 

        

 

              圖八：入場卷                               圖九：園區導覽 

                               

 

    
 

              圖十：牧場 DM                           圖十一：牛奶棒 

                             

 



為什哞觀光休閒牧場品牌視覺規劃設計 

7 
 

參●結論 

   

  一、對於牛奶遭到誤解感到十分難過，有點難以相信所以想去尋找真相。 

 

  二、藉由問卷調查來了解民眾對於食安風暴選購牛奶是否有被影響，問卷結果顯示，雖然            

      大部分的人都選擇會繼續購買牛奶，但對於食安風暴還是有很大的影響，多數人以品  

      質為優先購買選擇，其次是口感，第三則是品牌的選擇。 

   

  三、經由實地訪察酪農，我們得到了許多答案，也看見許多不一樣的東西，在酪農這方面 

      只負責飼養牛隻，對於生乳(新鮮擠出的牛乳未經過任何加工稱做生乳)是完全無法進行 

      加工等後製工作，他們最多只能做到生乳保溫的功能，對於生乳的品質檢驗更是嚴格 

      要求，看到如此健康的原料根本無法相信牛奶也有食安問題。 

 

  四、在構想 CIS 設計時，logo 是以我們牧場英文的哞字 mou 下去做聯想，耳朵是 M、鼻子 

      是 O、鼻環則是 U 

 

  五、商品設計主要走俏皮可愛風，在包裝的某個地方做點小互動，多採用牛奶感，並搭配 

      標準色、輔助色、輔助圖、吉祥物搭配使用。 

 

  六、曾聽聞公司會有壓榨酪農的情形，實際情況是如何?如何壓榨的?等等的問題值得去探  

      討，所以我們想更進一步的了解清楚。 
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