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壹●前言 

 

一、研究背景 

早期的 O2O 作法偏向為消費者創造一個必須到店消費的理由，最常見的就

是透過價格促銷、服務預訂等，把想要傳達的訊息推播給使用者。如今 O2O

（Online To Offline 線上到線下）演變成新的電子商務模式，指線上行銷及線上

購買帶動線下（非網路上的）經營和線下消費，隨著互聯網的快速發展，電子商

務模式除了原有的 B2B，B2C，C2C 商業模式之外，近來一種新型的消費模式

O2O 已快速在市場上發展起來，由物流快遞人員把商品派送到買家手上，完成

整個交易過程。 

這種消費模式已經發展很成熟，也被人們普遍接受，但是在美國這種電子商

務非常發達的國家，線上消費交易比例只占 8％，線下消費比例達到 92％。正是

由於消費者大部分的消費仍然是在實體店中實現，把線上的消費者吸引到線下實

體店進行消費，這個部分有很大的發展空間，所以有商家開始了這種消費模式。 

 

二、研究動機 

  由於科技的創新、網路的發達、以及商業模式的演變，現如今的人們不再僅

侷限於過去的傳統行銷通路，而近年來，有許多的業者以求方便，將 O2O 的概

念與理想，做到最簡化，利用行動 APP 讓更多的使用者下載，在網路上進行消

費與買賣，例如：近年來的 EzTable 線上訂位，消費者在網路上搜尋餐廳資訊

並訂位，再到實體的餐廳接受服務，即是典型的 O2O 消費模式，另外，像是

摩斯漢堡 (MOS Burger)，消費者也可以利用線上的 APP 進行訂購，再到最近

的店面進行取貨和付款，也能因此而節省等候時間。 

  O2O 可以提供顧客線上預訂的所有數據，讓企業不但可以合理的編排製造

流程，也能夠適當的鋪貨在各通路，減少運輸所需成本，讓購物變的更便捷、並

且更符合需求，也推翻了以往需到實體店面購物的觀念。 

 

三、研究目的 

本研究主要目的在探討高中(職)生願意使用行動即時通訊軟體持續知識分

享的因素，希望從手機行動即時通訊軟體--Line 程式，分析瞭解目前高中(職)生

願意使用即時通訊軟體持續知識的因素。本研究的研究目的，主要分為以下幾

點： 

 

1、高中(職)生的即時通訊軟體行為意願對持續分享知識有影響 

2、高中(職)生的即時通訊軟體態度對持續分享知識有影響 

 

 

 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%90%A5%E9%94%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%94%B5%E5%AD%90%E5%95%86%E5%8A%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%94%B5%E5%AD%90%E5%95%86%E5%8A%A1
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%94%B5%E5%AD%90%E5%95%86%E5%8A%A1%E6%A8%A1%E5%BC%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%94%B5%E5%AD%90%E5%95%86%E5%8A%A1%E6%A8%A1%E5%BC%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/B2B
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/B2C
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/C2C%E5%95%86%E4%B8%9A%E6%A8%A1%E5%BC%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E6%A8%A1%E5%BC%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E6%A8%A1%E5%BC%8F
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%B9%B0%E5%AE%B6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%9B%BD%E5%AE%B6
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%B6%88%E8%B4%B9%E6%A8%A1%E5%BC%8F
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四、研究流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1、本研究流程圖 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

(一)電子商務定義 

 

    電子商務，簡稱電商，是指在網際網路（Internet）、企業企業網路（Intranet）

和增值網（VAN，Value Added Network）上以電子交易方式進行交易活動和相關

服務活動，是傳統商業活動各環節的電子化、網路化，通常是指示在全球各地廣

泛的商業貿易活動中，在網際網路開放的網路環境下，基於瀏覽器/伺服器應用

方式，買賣雙方不謀面地進行各種商務活動，實作消費者的網上購物、商戶之間

的網上交易和線上電子支付以及各種商貿活動、交易活動、金融活動和相關的綜

合服務活動的一種新型的商業營運模式，廣義的說、網路拍賣等，電子商務這個

名詞一直到最近網際網路的興起後，才漸漸的廣為人知，透過網際網路的新技術，

消費者在滑鼠的點選之間就將傳統實體世界中的購物模式：如逛街、詢問、比價、

付款、送貨一次完成，而許多企業間的合作與也因為電子商務的觀念而產生革命

性的效益。 

 

(二)O2O 消費模式 

 

「O2O」營銷模式又稱離現商務模式，簡單來說是指線上營銷線上購買帶動

線下經營和縣下消費。O2O 藉由打折、提供資訊、服務預定等方式，把縣下商

店的消息推送給線上使用者，從而將他們轉換為自己的線下客戶，特別適合應用

在必須到店消費的商品與服務。O2O 對商家而言：能夠獲得更多的宣傳和展示

機會，吸引更多新客戶到店消費、掌握用戶數據，提升對老客戶的維護與營銷效

果。通過用戶的溝通、釋疑更好瞭解用戶心理。通過線上有效預訂等方式，合理

安排經營、節約成本，降低線下實體對黃金地段旺鋪的依賴，正式將 O2O 營銷

模式帶入了本地化進程當中。例如：EZTABLE、Uber、Gomaji 都是 O2O 模式的
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案例（維基百科、MBA 智庫百科，2006）。 

 

(三)O2O 與 B2C 比較 

 

O2O 與 B2C 的相同點，也一樣都是一種服務形式，如果從消費零售服務角

度來分，那麼，最大範圍是零售，其中包括傳統的各種零售業態(如大型超市、

標準超商、便利店、專賣店、品牌店、品類店；以及有交叉分類，如連鎖店、和

購物中心等等)；從早期的零售服務方式分可以有:店鋪銷售，無店鋪銷售(包括電

視、電話、目錄、互聯網等)，隨著互聯網市場愈來愈大，互聯網上零售服務，

獨立稱之為 B2C，也就是我們所講面向消費者的電子商務，在過去十多年，電子

商務在商品購物上發展迅速，出現淘寶、京東等等，與傳統零售類似的網上零售

業態。但面對比購物更大市場的生活服務類，顯然傳統 B2C(C2C)無法滿足消費

者需求，特別是隨者移動技術的成熟，智能手機已經成為個人的一個延伸，不僅

在信息載體，也是身分識別的終端。在此需求成熟和可行的背景下，人們開始嘗

試如何把網上生活與現下服務隊接，這就引出線上到現下的服務。 

 

表 1、O2O 與 B2C 比較表 

項目 B2C O2O 

核心價值 享受隨時隨地 可購物的便利 體驗實體購物的樂趣 

付費方式 網路上 網路上 

使用裝置 PC 行動裝置 

獲得服務或取貨 家裏/辦公室 實體商店 

重點服務/商品 實體商品 

(書籍、服飾、3C 用品等) 

服務 

(餐飲、SPA、旅遊、租車) 

店家效益 可直接接觸顧客 可追蹤顧客的瀏覽記錄 

 

(四)行動商務 

 

  簡單來說即是使用者以行動化的終端裝置透過行動通訊網路來進行商業交

易活動。較狹義得定義為透過行動化網路所進行的一種具有貨幣價值的交易。而

廣義、寬鬆的來說，主要是人們透過行動化網路來使用的服務與應用，用戶籍由

行動終端設備、並透過無線通訊的方式擷取訊息、交易或購物都被定義再行動商

務的範疇內。再行動科技快速的發展下，許多行動商務的型態以日新月異，傳統

圍繞在企業本身的商業活動，已逐漸轉變為以消費者為主角，並脫離了必須連上

網際網路來進行交易活動的限制，行動商務的一個重要特點環境感知，也被視為

是錫棟商務發展將超越電子商務限制的主要能力，比如目前最為人熟知的適地性

服務(Location Based Service,LBS)，可以說就是行動商務中相當成功的環境感知

應用。 
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(五)消費價值 

  消費價值是指消費者從某一特定產品(服務)或品牌中獲得一系列利益，是消

費者面臨某一商品時選擇購買或不購買、選擇此產品而不是另一個產品、和選擇

此品牌而不是另一品牌的主要原因。 

消費價值對於消費者行為有重大影響，價值可能是一個長期的經驗影響，轉換成

消費者的一種理念或觀念，並可能長期累積，更是購買行為或是在購買意願的關

鍵因素。正面的顧客價值信念會導致正面的購買行為或在購買的意願，而負面得

消費價值對於消費者之購買行為或在購買意願的不利。Holbrook（1999）將顧客

個人價值歸納為功能、情緒及社會三個層級。Chandetal.（2000）以促銷之價值

為主題，將顧客價值之快樂價值層陎及功能價值層陎細分六種利益，快樂價值層

陎包含娛樂、探索及個人價值呈現（自我滿足）；公利價值層陎包含節省、品質、

便利性及個人價值呈現（群體認同）。由此可見，功能價值已被視為顧客價值中

重要因素之一。 

 

二、研究設計   

(一)研究架構 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2、本研究架構圖 

 

(二)研究設計 

    問卷對全校隨機發放 100 份問卷，有效問卷 100 份，在將問卷資料回收，並

且使用Microsoft Office辦公室軟體—電子試算表Excel工具進行彙整和統計的分

析，在利用統計完的圖表來分析每個研究因素的影響。 

二、問卷結果與統計分析 

 

O2O 消費 

行動商務 

消費模式 消費價值 
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(一)基本資料 

 

本次研究的有效樣本中，受測者的 性

別比例為男性佔  17％，女性佔  83 

％，如圖三所示。 

     圖 3、性別比例圖 

 

 

由圖 4 分析發現，受測者中 50%為三

年 級居多，一、二年級分別為 10%和

40%。 

     圖 4、年級比例圖 

 

 

由圖 5 分析發現，每個科系都分布的

很平均，共有十個科系每個科系都是

10%。 

     圖 5、科別比例圖 

 

(二)線上購物選擇 

由圖 6 分析發現，受測者最常使用的

購物平台，以 44%蝦皮最多，其次為

露天拍賣 29%，東森購物台 0%最少。 

 

     圖 6、購物平台比例圖 
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從圖 7 分析發現，受測者為何使用線上

購物，以較方便最多，佔 63%，最少為

其他，佔 0%。 

  圖 7、為何使用線上購物比例圖 

 

 

從圖 8 分析發現，受測者每次停留在網

路購物平台的時間，以 1 小時為最多，

佔 38%，3 小時和 3 小時以上為最少，

佔 1%。 

 

  圖 8、花多少時間在購物比例圖 

 

(三) 對 O2O 電子商務經驗與感受 

 

經由圖 9 分析發現，有 91%受測者認為

使用行動購物可以隨時隨地的購物。 

  圖 9、隨時隨地購物比例圖 

 

 

經由圖 10 分析發現，有 97%受測者認

為使用行動購物對自我而言是不受時

間及地域的限制。 

 

 圖 10、不受時間地域限制比例圖 
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經由圖 11 分析發現，有 95%受測者認 

為使用行動購物是很便利的事。 

  圖 11、很便利的事比例圖 

 

 

經由圖 12 分析發現，有 92%受測者認

為使用行動購物，能感到很有趣。 

圖 12、使用線上購物能感到有趣比例圖 

 

 

經由圖 13 分析發現，有 90%受測者認

為使用行動購物讓自我能輕鬆的付

費。 

  圖 13、能輕鬆的付費比例圖 

 

 

經由圖 14 分析發現，有 72%受測者認

為使用行動購物可以讓自我再等待人

或車時使用。 

圖 14、能在等待人或車時使用比例圖 
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經由圖 15 分析發現，有 63%受測者認

為使用行動購物可以讓自我不由自主

的一直想買。 

 圖 15、能想要一直購買比例圖 

 

 

經由圖 16 分析發現，有 77%受測者認

為使用行動購物可以令我樂在其中。 

  圖 16、能樂在其中比例圖 

 

 

經由圖 17 分析發現，有 86%受測者認

為使用行動購物當我得知有一項新事

物，便會想辦法去嘗試看看。 

圖 17、得知新事物想竟辦法嘗試比例圖 

 

 

經由圖 18 分析發現，有 86%受測者

認為使用行動購物線上對線下消費，

看到提供的優惠訊息，會讓我想購買。 

 圖 18、看到優惠會想買比例圖 
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經由圖 19 分析發現，有 81%受測者 

認為線上對線下消費，在購買商品過

程，花費的時間較少。 

圖 19、線上購物花費的時間較少比例圖 

 

 

經由圖 20 分析發現，有 90%受測者

認為使用線上對線下購物方式讓我感

到愉快。 

圖 20、使用線上購物能感到愉快比例圖 

 

參●結論 

 

一、研究結論 

在以前物資缺乏的時代，人們會藉由物物交換的方式來換取生活必需品，因

為這狀況可能會造成彼此換到的東西會有不等值或不公平的現象，後來就慢慢的

有貝殼、銅幣、紙鈔……等的出現，這些貨幣演進讓我們在購買東西時能更方便

交易。時至今日由於科技的演變及創新，以致於人們購物的方式已經不在僅侷限

在到實體店面購物，他們會藉由網路搜尋的方式找到更多購物的平台，因此節省

很多時間且也不會受到時間及地域的限制，也讓購物的方便性提高，付費的方式

也不會很麻煩，這項技術的成熟，讓人們購物有更多選擇而且也提高它的方便

性。 

經由此次的統計與分析讓我們得到以下的結果，線上購物以女生佔的人數比

例最多，且多數的人喜歡在蝦皮網站上購賣東西，他們會喜歡使用線上購物的原

因之一是較方便且多數人會花一個小時的時間在線上購物上，而且能隨時隨地的

不受時間及地域的限制，也讓他們會有不由自主的一直想買感覺，在線上購物上

他們會感到很愉悅。因為這樣的便利讓許多人們在購物上能更方便且也不會有時

間上的壓力。 

 

二、建議 

(一) 此項研究只針對高雄市的高職生做更進一步的探討，因此與其他的研究   

可能會有不同的的結果，便建議可以擴大範圍作更深入的研究。 
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(二) 藉由此項的研究發現，現今人們對於網路購物已經很普及，且希望他們能注

意到網路商家的詳細資訊，這樣才能輕鬆且沒有壓力的線上買賣。 
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