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壹●前言 
一、研究背景 

在網路的發達，上網的年齡層逐漸降低，我國國人網路基礎設備擁有度持續

提昇，上網與寬頻連網的戶數與人數穩定成長，不同年齡層的使用率亦逐漸提高，

肯定台灣網路發展成效與國人資訊操作能的普遍提昇。 
一來一往邊走邊聊雙手還流連在鍵盤上、捨不得跟線上好友說再見？手機內

建即時通訊軟體，透過 GPRS 保持 Online 狀態，隨時進行線上交談，行動族不

花大錢也能聊翻天！現代人生活脫離不了手機，在行動裝置上的即時訊息軟體也

越來越多，例如：WhatsApp、Messenger、LINE 或是對岸的微信等等。隨著時

代的演變，許多機構的網路也開始與行動即時通訊軟體銜接，只要有手機、電腦

便可連接許多平台，可快速得知不同的資訊或即時訊息，這樣的方便性吸引不少

人的好奇，使用者也逐漸增多。 
 
二、研究動機 

現在網路的發達，上網的年齡層逐漸降低，根據台灣網路資訊中心指出截至 
2010 年 1 月為止，台灣地區 12 歲以上民眾上網人口約 1467 萬人，上網率達 
72.56%，由以上的數據可看出國內的網際網路使用頻繁，我國國人網路基礎設

備擁有度持續提昇，上網與寬頻連網的戶數與人數穩定成長，不同年齡層的使用

率亦逐漸提高，肯定台灣網路發展成效與國人資訊操作能的普遍提昇。隨著網路

的普及、功能的創新和各家 3C 廠商的激烈競爭下，更有 IM 業者推出新的功能，

如：網路電話，手機即時通訊…等，成為另一種新的溝通方式。 
手機WhatsApp軟體，簡單來說就是一套手機透過網路傳遞各種訊息、圖片、

影片、音效、地理位置、聯絡人資訊的即時通訊軟體，而且還支援了多人聊天室

功能，可以說是一套強大的手機專用的即時通訊軟體。WhatsApp 對現代人的影

響密不可分，尤其學生人手一機，不論是在吃飯、上課間的休息時間，甚至走在

路上都低著頭使用智慧型手機，到底手機的行動即時通訊到底有什麼魅力？本小

組希望藉此探討高中生對行動通訊軟體的使用因素到底為何？ 
 

三、研究目的 
本研究主要目的在探討高中(職)生使用行動即時通訊軟體的因素，主要目的

是希望從手機行動即時通訊軟體—WhatsAPP 及 Line 程式，分析瞭解目前高中職

生欲從手機通話移轉到行動即時通訊服務的影響因素，研究目的在探討影響高中

職生採用行動即時通訊的決定因素。本研究的研究目的，主要分為以下幾點： 
  
1、行動即時通訊軟體的系統品質對使用意願有影響 

2、行動即時通訊軟體的資訊品質對使用意願有影響 

3、行動即時通訊軟體的有用性對使用意願有影響 
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(三)行動即時通訊 
隨著行動通訊技術日漸成熟，行動電話已成為人們日常生活中不可或缺的工

具，即時通訊服務(Instant Message)也由個人電腦上發展至行動電話中，提供行

動通訊使用者的方便與即時溝通的服務。 
智慧型手機與行動網路的快速發展，帶動行動應用軟體(mobile app)的開發

風潮。在智慧型手機上安裝行動即時通訊軟體即可和他人通訊，因此，使用者面

臨從手機通話轉換到行動即時通訊的抉擇。通訊是發送者透過某種媒體以某種格

式來傳遞訊息到收信者以傳達某個目的。隨着科技迅速的發展，通訊基本完全利

用有線或無綫電完成，相繼出現了固定電話、無綫電話、手提電話、互聯網甚至

視頻電話等各種通訊方式。通訊技術拉近了人與人之間的距離，提高了通訊的效

率，深深的影響人類的通訊。 
 

(四)人際關係與行動即時通訊傳播 
人際關係，指人與人之間藉由彼此的思想、感情、認知互相吸引或排斥的互

動關係，從青少年發展的角度來看，這個時期是他們努力追求自我認同的親密關

係，需要探索自己、自我認同的階段。拜即時通訊發達之賜，許多青少年開始透

過即時通訊來拓展人際關係，因即時通訊具有跨越地域、匿名性的特色，使青少

年可以透過即時通訊擴大自己的交友圈，並且在即時通訊上更自然地談論自己、

表達內心不能抒發的心情，即時通訊不僅能擴大交友圈，更能增強人際關係，利

用網路的便利及即時聯繫的功能，與現實中的朋友持續往來，對人際關係具有強

化的作用。 
科技的發展，常讓我們覺得社會步調快速，人與人之間變得冷漠。但是有了

網際網路的發展、網路通訊軟體的使用後，人際交流、溝通又能以另一種方式活

絡起來。在實體社會與虛擬社群中，人和社會的互動有人許多新的可能。即時通

訊提供了一個全新的人際交往管道、模式，而且可以超越時間、空間的限制，以

幾乎接近於「零」的成本，以更快的速度，把訊息傳給許多人，讓人際關係維持

變得更方便，也更有效率。 
不管是聊天、溝通、傳送檔案等等，都可透過這些通訊軟體來聯繫。因為即

時通訊的通訊方式即時、免費、管道多元等好處，加上業者不斷開發軟體功能、

版本升級，使得功能越來越完備的通訊軟體，受到大家的愛用與重視，尤其是手

機操作熟悉、長時間使用手機的學生族群。但是，這些即時通訊系統，也不見得

都盡是優點。例如：長時間沉迷手機聊天、沉溺於虛擬世界、使用即時通訊，導

致一心多用、文字使用改變等等，都是即時通訊使用者需自我提醒的。 
 
(五)行動即時通訊軟體介紹 
 

1.WhatsApp Messenge 軟體 
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App 是「Application」的縮寫。而「Application」就是「應用程式」「應

用軟體」的意思。近年來 App 這個字眼開始出現在我們的生活中，原因是

智慧型手機的普及化。目前世界上大家講 App 泛指的是智慧型手機內的應

用程式。目前市場所定義的「智慧型手機」皆可使用 App 應用程式軟體。 
WhatsApp Messenge 是一款智慧手機上的跨平台即時通訊軟體，目前支

援多種平台手機包括 iPhone、Android、BlackBerry 和 Nokia 手機等等。這款

強大軟體採用的式即時推播通知功能，可即時接收來自親朋好友的訊息。它

可傳送一般文字訊息、圖片、錄音便條，甚至一段錄製影片都沒問題。最重

要的是這些傳送費用都是免費的，唯一收費的就是一般的網路連線費用。簡

單來說，WhatsApp Messenge是一個免費發送簡訊的軟體，既可以分享圖片、

影片，打字累了你還可以乾脆錄音傳送錄音檔過去，彼此通話完全免費，好

友名單直接從通訊錄抓取。因為 WhatsApp Messenger 使用與發送 Email 或
瀏覽網頁時用的數據一樣，WhatsApp Messenger 是一個跨平台的應用程序，

因此傳送訊息而又無需支付短訊費用。 
 
 

2.LINE 軟體簡介 
 

「LINE」是類似「WhatsApp」的聊天程式，可在手機進行如電腦 MSN
的對話，和「WhatsApp」相較，「LINE」在對話介面還可提供可愛的表情圖

案，且能撥打網路電話，還可免費下載，推出後迅速受 iPhone 及 Android
平台使用者歡迎。LINE 是由韓國最大的搜尋引擎/入口網站「NAVER」（類

似台灣「Yahoo!奇摩」的地位）在日本的子公司所推出的免費手機軟體，取

名為「LINE」的目的是希望打造一個能將人與人之間的關係用「線」(line)
連接起來的一個網路服務。 

LINE 最大的優點在於它能利用普及的 Internet，取代原本需要付費的簡

訊及電話，只要你的手機能上網就能傳訊息及講網路電話，不用再額外花費

電信費用。加上 LINE 的註冊很簡單，只要利用手機門號就能輕鬆完成註冊，

並自動將你手機通訊錄的好友們加入到 LINE 之中，讓你不用再浪費時間建

立另外的通訊錄，而且你所加入的好友都是「真實」的，成為你跟親友之間

溝通的另一條「熱線」。 
LINE自從在App Store及Android Market推出之外，下載量破一千萬次，

也在多個國家的 App Store 下載量排名第一，成長速度極快，加上 LINE 有

著日系風格的豐富「卡哇依」表情圖案，而且程式裡面相當乾淨沒廣告，軟

體更是完全免費，相信它應該很快成為手機通訊軟體的主流。 
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